Riconoscimento del personale Q-distribuzione

|| personale impegnato nell’operazione sara riconoscibile attraverso un tesserino identificativo.

‘ Qualora la sostituzione dovesse essere effettuata da un’impresa,
pr quest’ultima verra segnalata all’autorita di pubblica sicurezza locale, al
fine di tutelare i clienti in un’ottica di trasparenza e sicurezza.
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Riconoscimento del personale — E-PIN

Dal 19 dicembre 2017: e-PIN

Tramite apposita app sullo smartphone in dotazione, I'operatore
provvedera a generare un codice PIN, verificabile direttamente dal
cliente chiamando il Numero Verde o inserendolo nell’app o sul sito
web di e-distribuzione.

Il processo di verifica delle credenziali delloperatore e gestito
direttamente in tempo reale dai sistemi di e-distribuzione dove sono
registrati i dati anagrafici di tutto il personale incaricato ad eseguire
le attivita
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Il servizio e-pin ti permette di identificare facilmente I'operatore che si presenta a casa tua per eseguire le
attivita di sostituzione massiva degli attuali contatori con i nuovi Open Meter o le normali attivita operative di
e-distribuzione

L'operatore di e-distribuzione, o dellimpresa incaricata, attraverso una APP installata sullo smartphone in
dotazione, provvedera, su richiesta, a generare in tempe reale un codice PIN a 5 cifre da comunicarti e che
potrai verificare direttamente qui

™

Non sono un robot

Prima di eseguire la Verifica fi chiediamo di dimostrarci che questa operazione non &
fatta da un sistema automatico. Grazie !

Per maggiori informazioni potrai:
= chiamare il Numero Verde 800 08 55 77 e selezionare il tasto 7

» accedere al servizio pubblico e-pin inserito nell'App e-distribuzione
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